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I.  INTRODUCAO

Este relatorio pretende apresentar os projetos e as acdes desenvolvidas
pela Faculdade PIAGET no ano de 2013, permeadas pela avaliacédo
realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), destacando as
pontencialidades, fragilidades e estratégias delineadas para corrigir 0s

problemas, fortalecer os pontos fracos e manter fortes os pontos positivos.
Os itens deste documento seguem as dimensoes propostas pelo SINAES.

O primeiro processo de avaliacdo decorreu de forma simples, coerente
com o inicio da implantacdo dos cursos, isto €, com uma comunidade
académica relativamente pequena, apenas alunos dos primeiros periodos,
um corpo docente de semelhante dimenséo; caracteristicas que facilitam a

sensibilizacdo, o envolvimento e a participacdo dos diferentes segmentos.

Desde a nomeacdo da CPA até a redacdo do relatorio, houve diversas
reunides, debates, aplicacdo de inquéritos, novos debates para analise e

validacéo das informagdes, num processo participativo.

Mais especificamente, a metodologia utilizada pela CPA foi:

- Visitas a todos os espacos fisicos avaliados;

- Leitura e apreciacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional,

- Elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacdo 2013, a partir dos documentos
institucionais, observadas as dez dimensdes da Lei n° 10.861/2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES;

- Elaboracéo, aplicacdo e andlise de 8 (oito) inquéritos de autoavaliacédo
(servicos, equipamentos, materiais, instalagfes, coordenacdo, disciplinas,

por docentes, discentes e funcionarios);



- Publicacdo de noticias e informacGes sobre a avaliacdo nas seguintes
formas; online, periodico escrito local, por meio das coordenacGes de

cursos e docentes;

- Organizacdo dos dados da pesquisa por dimensdo, atendendo a

legislagéo;

- Sistematizacdo dos dados da pesquisa;
- Analise dos resultados;

- Finalizacdo do relatorio;

- Aprovacao e publicacéo do relatorio.

O processo de avaliagao tem sido considerado de crucial importancia para
a promocéo da qualidade, quer na construcdo dos projetos iniciais, como
na identificacdo de diferentes e mais eficazes estratégias para a

consolidacdo dos objetivos institucionais.

Neste primeiro ano de funcionamento da instituicdo os esforgos
convergiram para a implantacao dos cursos de graduacéo (4: Fisioterapia,
Nutricdo, Administracdo e Engenharia Ambiental), com o cuidado para
que, desde o inicio, o ensino fosse de qualidade, ministrado por
professores competentes, promovendo uma aprendizagem ativa e

procurando a integracdo com a comunidade local.

Seguindo as mesmas diretrizes, a CPA procurou o envolvimento da

comunidade académica, num processo participativo e interativo.

A autoavaliacdo institucional apresenta as informag6es que atendem as
determinac@es legais instituidas pela CONAES, especialmente no sentido
de valorizar o fortalecimento da avaliacdo como processo integrante da
vida académica. Assim, 0s objetivos e as agOes estdo num processo
continuo de revisdo, construcdo e reconstrucdo, que envolve ativamente 0s

atores sociais, e faz da comunicacéo institucional uma relaidade.
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A Faculdade PIAGET desde a sua implantacdo, e especialmente através
de sua Comissdo Propria de Avaliacdo, valoriza a cultura avaliativa,
promovendo junto da comunidade uma participacdo ativa e critica, que
objetiva a melhoria da qualidade educacional, assim como a

transformacéo positiva e dinamica do projeto educacional da instituicao.

O processo de avaliacdo é continuo, sendo que este relatério ndo € o ponto
final, mas marca uma etapa do processo, que também ndo se pretende
apenas avaliativo ou corretivo, mas sim como propulsor de mudancas, de
forma a proporcinonar informacdes que possam gerar conheceimentos
mais profundos da realidade e apontar caminhos mais proficuos; além de
poder apontar formas de estar mais saudaveis a toda comunidade
académica. Esta contribuicdo devera extrapolar os muros académicos para
apontar caminhos de mudancas comunitarias, através da partilha de

conhecimento de interesse local.

Em suma, com um processo de avaliagcdo sério e participativo, pretende-
se: aperfeicoar o processo ensino-aprendizagem; construir uma cultura
avaliativa; disseminar conhecimentos e acdes de interesse da comunidade

local e proporcionar uma melhor qualidade de vida académica.

Portanto, este relatorio foi elaborado com a participacdo efetiva de todos

os membros da CPA e com a colaboragdo da comunidade académica.

Como ja foi mencionado, o presente relatorio apresenta as dimensdes

preconizadas pelo SINAES, as quais serdo apresentadas a seguir:



Il. DESENVOLVIMENTO

DIMENSAO | - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade PIAGET

A leitura reflexiva, acompanhada de debate pelos membros da CPA,
consultando docentes e elementos da direcdo, conclui que o Projeto
Pedagogico Institucional reflete clara e explicitamente a missdo: o0s
compromissos e 0s objetivos. Estes foram apresentados num passado
recente, cujos critérios definidores ainda séo validos, estando coerentes no

tempo e no espaco.

Outra informacdo que vem reforcar esta afirmacdo é a prépria avaliagdo
do MEC, que atribuiu a nota maxima ao processo de credenciamento da

Faculdade.

As metas estabelecidas para o periodo de 2010 a 2015 tiveram 0 seu inicio
atrasada por conjunturas externas. No entanto, os esforcos efetivados no
ano em referéncia, colocaram em dia a maioria da programacao prevista
no PDI, especialmente as relativas ao ensino de graduacdo, sendo que para
0s pontos do PDI que ainda estdo por realizar (exemplos: cursos de pos-
graduacéo, diretorio académico) sera considerado o prazo previsto para o

ano de 2015, mantendo, de qualquer forma, os prazos finais programados.

Atraveés dos inquéritos aplicados a comunidade académica, especialmente
aos professores, verificou-se que a maioria (90%) informou que o trabalho
docente que desenvolvem esta adequado ao PDI e ao PPC dos respectivos
cursos, além disso, referem respeitar as ementas constantes nos PPCs e as
orientacOes das coordenacdes de cursos e da dire¢cdo. Mencionam, ainda,
que realizam analise de ambos os documntosos, apresentam propostas de
adequacdo da grade curricular e de conteudos programaticos, numa
atitude participativa. Os pontos que mais destacam dos documentos

orientadores sdo o0s que dizem respeito ao método pedagdgico, isto é,
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valorizam a aprendizagem ativa, que desenvolve o conhecimento técnico-

cientifico através da visdo de mundo dos préprios alunos.

Como é desejado, as revisbes ao PDI estdo sendo realizadas pelos
membros da dire¢cdo e mantenedora, ouvindo os resultados preliminares
da avaliacdo institucional, professores e funcionarios, assim como
promovendo debates e analises dos documentos e das praticas implantadas

durante este primeiro ano letivo.

A articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico foi cuidadosamente
planejada, sendo que esta explicitamente apresentada nos documentos
institucionais. Podem-se citar algumas acdes em que se concretiza esta
articulacdo, tais como: a adocdo de uma postura pedagogica ativa,
orientando o ensino para a construcdo da cidadania e de profissionais
autbnomos com alta capacidade na resolucdo de problemas (em
concordancia estdo os Projetos Pedagdgicos dos Cursos); 0 compromisso
com a comunidade envolvente por meio da participacdo e parcerias
concretas na realizacdo de eventos culturais, artisticos e cientificos de
interesse comunitario; o compromisso com 0s principios éticos e de
solidariedade na promocéo de informacdes sobre apoios sociais e a busca
ativa de apoios financeiros que possibilitam o ingresso de estudantes mais

carentes, entre outros.

Com relacdo ao perfil do aluno ingressante, a CPA verifica que 60% séo
do sexo feminino; todos sdo da regido do Alto Tieté, sendo que 77,3% séo
da propria cidade de Suzano. A faixa etaria compreende dos 19 aos 63
anos, sendo que a maior porcentagem (44,1) esta entre 19 e 24 anos e,

64% tém menos de 41 anos.



DIMENSAO 11 - A Politica para o Ensino, a Pesquisa, Pés-Graduagao, a

Extensao

Cumpre relatar que o ano de 2013 foi o primeiro ano de funcionamento
desta Institui¢cdo de Ensino Superior; sendo as atividades letivas iniciadas
no més de marco com a abertura dos cursos de graducdo em Fisioterapia
(matutino), Administracdo (noturno) e Engenharia Ambiental (matutino e
noturno). Neste mesmo ano, houve uma segunda entrada de estudantes no

més de agosto, tendo sido acrescentado a estes, o curso de Nutricdo.

O Ensino de Graduacdo € neste momento o foco central da atencéo
institucional. Nele é empregado o mais alto grau de seriedade na
preparacdo dos projetos pedagogicos, programas disciplinares, incluindo
conteudos programaticos, metodos de ensino e avaliacdo. Na preparagéo
destas “ferramentas para o desenvolvimento” do ensino, buscou-se 0

maior nivel de coeréncia entre a aplicacédo pratica dos PPC e o PDI.

Além da preparacdo pedagdgica, para a implantacdo e desenvolvimento
do ensino de graduacdo, buscou-se a exceléncia na implementacdo dos
recursos materias e humanos, recrutamento dos docentes e funcionarios
técnico-administrativos que dao sustentagdo ao processo de ensino-

aprendizagem.

Nas propostas pedagogicas € evidente a preocupacdo com as demandas

sociais locais, das formag6es profissionais e do mercado de trabalho.

Nos documentos oficiais da instituicdo verifica-se a valorizacdo da
interdisciplinariedade, o aumento da complexidade ao longo do percurso
de formacdo, a preconizacdo de inovacdo didatico-pedagogica e a

utilizacdo de novas tecnologias.

As questdes de adequacdo curricular por curso sdo verificadas e

acompanhadas pelos coordenadores de curso, em permanente didlogo com
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0s respectivos docentes e diretoria da Faculdade. Além disso, hd a
realizacdo de reunides formais de docentes que serdo convocadas
respeitando os regulamentos institucionais. Neste periodo relatado, elas
existiram conforme os envolvidos sentiam as necessidades, por se tratar
de um periodo inicial, com poucos docentes, estando estes centrados na
implantacdo inicial das atividades. O préprio processo de auto-avaliacéo,
desencadeia na estrutura de ensino, uma cultura de reflexdo e
necessidades de tranformacdo constante, visando a melhoria do processo

educativo.

Uma das peculiaridades dos Planos Curriculares dos diferentes cursos sao
as disciplinas de tronco comum, chamadas entre o0s envolvidos de
“disciplinas da matriz institucional”, que permitem a interagdo intercurso,
a formacdo geral mais humanista e humanizada, entre elas: “Dinamicas do
Mundo Contemporaneo”, “Antropossociologia e Trabalho de Campo
Antropolégico” e “Humanidade e o Futuro: Paradigmas Eticos, Poiéticos

e Direitos Humanos”.
A. Ensino

A Faculdade PIAGET é entidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos e elegeu como missao “participar de forma ativa e inovadora na
producédo e difusdo do conhecimento, criar cultura e promover, dentro de
sua capacidade operacional, a formacdo humana, integral, ecologica e
profissional; orientada, por critérios de qualidade, com o intuito de
contribuir para a consecucao de uma sociedade mais justa e fraterna, mais
cidadd e participativa, fundamentada nos principios da ética e da
inovacao”.

Partindo destes principios, elegeu a sua equipe para a construcdo do PDI e
0s seus PPCs coerentes entre si e com a missdo que Se propde perseguir.

Tracou 0s seus objetivos, que de forma sumaria, € formar profissionais
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com conhecimento técnico-cientifico que os habilite a desempenhar com
qualidade as suas fung¢des no mercado de trabalho, integrando-se de forma
harmbnica e inovadora nas empresas € na comunidade. Em
concomitancia, promover a producdo e formacdo de profissionais
responsaveis, qualificados, competentes e especialmente éticos, que

busque a execeléncia e qualidade profissional e social.

A Faculdade PIAGET ¢é mantida pela Associagdo UNI Piaget/Brasil, que
tem como associado fundador o Instituto Piaget — Cooperativa para o
Desenvolvimento Humano, Integral e Ecoldgico, C.R.L. ( Portugal). Este
Instituto, fundado em 1979, estd voltado essencialmente para o ensino
superior, e tem como um dos principais objetivos “proporcionar um
ensino de qualidade, criar conhecimento e difundir valores humanos
fundamentais, preparar os alunos para um desempenho adequado das suas
atividades profissionais e contribuir para a sua indispensavel formacéo

pessoal e intelectual.”

Com mais de 30 anos de experiéncia de ensino superior em Portugal, vem
expandindo as suas atividades por outros paises de lingua oficial

portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Mocanbique).

Os principios para a formacdo superior que foram concebidos pelo
Instituto Piaget e aprimorados pela Faculdade PIAGET, refletem num
compromisso sério com uma solida formacdo técnico-cientifica, para
desenvolver competéncias profissionais para o mercado de trabalho. Sem
descuidar, no entanto, de uma forte formagcdo humanista, indispensavel

para o cidad&o e para a sociedade em constante transformacéo.

Para a concretizacao destes objetivos, sdo propostas préaticas pedagogicas
centradas no estudante, para motivar a sua participacdo ativa no processo

de ensino-aprendizagem, objetivando a sua maxima autonomia.
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Os planos de estudos foram propostos por profissionais reconhecidamente
capacitatos, alinhados com os principios institucionais e, principalmente,
envolvindos com as respectivas realidades profissionais e necessidades
sociais. Os planos de estudos dos cursos implantados em 2013 tiveram
uma avaliacdo inicial muito satisfatoria, no entanto, ndo levou a
acomadacéo, estdo constantemente sendo reavaliados pelos coordenadores
e corpo docente, tendo em consideracdo as necessidades locais e as
caracteristicas dos estudantes que ingressaram neste 1° ano de

funcionamento. Contudo, respeitando as diretrizes curriculares nacionais.

O desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, obviamente, foi
uma das preocupacdes centrais da CPA, consultando, de forma exaustiva,

a comunidade académica sobre esta dimensao.

Assim, a CPA pode constatar a avaliagdo da comunidade académica sobre
0 ensino neste primeiro ano de funcionamento da Faculdade PIAGET, a

qual sera sumariamente apresentada:

Percepc¢ao do Ensino - Docente por unidade curricular que ministra

Alguns dos itens avaliados Os docentes fizeram uma avaliagédo
muito positiva do ensino das

disciplinas que desenvolveram:

Relevancia da aprendizagem Concordaram completamente

Empenho do docente Concordaram completamente
Organizacéo e clareza Concordaram completamente
Relacédo docente-aluno Concordaram completamente
Abordagem dos assuntos Concordaram completamente

Avaliacdo da aprendizagem Concordaram completamente
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Coeréncia com o PPC Concordaram completamente

Contribuicdo para a formagédo | Concordaram completamente

humana e ética

Acessibilidade/facilidade  do | Desviaram da avalicdo acima,
contetido ministrado em | recebendo como resposta O
algumas disciplinas (Calculos, | “discordo” na avaliacdo dos
Algebra, Quimica, Bioquimica | respectivos docentes.

e Fisica)

As disciplinas foram avaliadas, uma a uma pelos estudantes, e as questdes
tinham correspondéncia com as questdes colocadas aos docentes. Assim,
0s mesmos itens foram avaliados pelos estudantes, cujo resumo avaliativo

sera apresentado a seguir:

Percepcdo do Ensino - Estudante por unidade curricular que

frequentou

O ensino nas disciplinas | De “concordo” a “concordo
frequentandas teve avaliacdo | completamente”
muito semelhante entre si e

bastante positiva

O ensino em algumas disciplinas | “discordo”
no ambito da quimica e fisica
teve uma avaliacdo diferente,

mais negativa

A avaliacdo de docentes e estudantes veio confirmar uma percepgdo dos

docentes, que durante o desenvolvimento do 1° semestre de
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funcionamento ja indicavam que os alunos precisavam de fundamentacéo
em conhecimentos basicos de matematica para acompanhar as disciplinas

da area de exatas (calculo, quimica, fisica...).

Com o objetivo de fortalecer esse ponto, reconhecidamente, fragilizado,
foi incluida a disciplina de matermatica I, no 1° semestre, em todos 0s

cursos ministrados.

Além da matematica, sdo ministradas em todos os cursos, disciplinas que
sdo bésicas para outras areas, como é o caso da Comunicacdo Oral e

Escrita.

Outras disciplinas s&o comuns a todos 0s cursos, com o objetivo de, entre
outros, ampliar a formacdo, buscar a integracdo do conhecimento e a
interdisciplinariedade. Estas disciplinas sdo: Dinamicas do mundo
contemporaneo; Antropossociologia e trabalho de campo antropoldgico,
Informatica e sistema de informacdo; A humanidade e o futuro:
paradigmas ecoldgico, ético, poiético e direitos humanos; Epistemologia e
metodologia cientifica; Economia, economia social e cooperativismo,

entre outras.

Docentes e estudantes, concordam com a adequacgdo das metodologias de
ensino em cada disciplina. O funcionamento dos cursos € bastante recente,
0 que representa uma maior possibilidade de métodos inovadores. Isto

porque ainda ndo ha uma prética cristalizada neste meio.

As infraestuturas sdo novas, amplas, planejadas para propocionar um
espaco agradavel, com sala de informatica e laboratérios modernos para
as ensino préatico, alem de ja estar implantado um sistema online (Portal
do Aluno) para facilitar a interagdo professor-aluno, assim como o
intercadmbio de opinides e de material didatico. Este ultimo ponto, para ser
mais explorado e fortalecido, deverd haver formacgédo e treinamento para

os utilizadores.
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No sentido de manter o ensino atualizado, de acordo com as necessidades
sociais, 0s nossos docentes sdo incentivados a participarem de eventos e
comissdes/forum profissionais regionais, 0 que ja acontece com alguns
coordenadores, que participam de comissdes locais/municipais nas areas

dos respectivos cursos.

Como foi muito recente a avaliacdo externa para a autorizagdo dos cursos,
com algumas diligéncias apresentadas, 0s nossos coordenadores e
docentes, ainda procuram respostas de adequacOes e estdo em constante
discussdo das suas grades curriculares em consonancia com as diretrizes

curriculares nacionais.
B — Pesquisa

A importancia da pesquisa numa instituicdo de ensino superior € de
reconhecimento inequivoco, sendo que a sua implementacdo sistematica
esta prevista no PDI da Faculdade PIAGET.

Como ja foi anteriormente referido neste relatério, no seu primeiro ano de
funcionamento, a Faculdade deu énfase a implantacdo dos cursos de
graduacdo; como na adequacéo da infraestrutura, programacao do ensino,
planos de aula e especialmente na selecdo e contratacdo de docentes.
Neste ultimo ponto é que conseguimos verificar a preocupacdo com 0
desenvolvimento da pesquisa. Isto &, selecionamos docentes com
potencial para a pesquisa. Sendo que entre estes, temos doutores (48%) e
mestres (34%), que estdo vocacionados para integrar e desenvolver a

investigagéo cientifica nas suas atividades académicas.

Ainda de forma pontual, verificamos que houve uma insipiente pratica da
investigacdo entre os docentes. Dois docentes participaram em grupos de
pesquisa de forma indireta, outros desenvolveram atividades relacionadas
a pesquisa: diversos orientaram inumeros TCCs e duas dissertacdes de

mestrados em outras instituicdes; dois participaram em bancas de
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doutorado e outros dois, em quatro bancas de mestrados, também um

docente esta frequentando um curso de doutorado.

Assim, em termos de recursos humanos, temos as bases para o
desenvolvimento da investigacao, nos proximos periodos de forma prépria

e sistematica.

A implementacdo gradativa e fundamentada da politica de pesquisa
constante no PDI, esta prevista para os proximos anos letivos. Os seus
principios basicos serdo que: esteja voltada para a problematica
identificada na comunidade local; sirva de sustentacdo para as praticas de
ensino dos cursos de graduacdo em funcionamento; tenha parcerias com

outras institui¢cdes de reconhecimento e com a sociedade envolvente.

O plano de carreira docente, recém-construido, prevé uma importante
parcela da avaliacdo docente em atividades de pesquisa, 0 que por si S0,
representa um incentivo para o seu desenvolvimento. Além disso, o plano
anual de atividade e o relatorio docente estdo constituidos com itens sobre

0 desenvolvimento da pesquisa.
C - Extensao

Igualmente, como informado no item anterior, os esforgos deste primeiro
ano de funcionamento, foram remetidos a implantacdo dos cursos de
graduacdo. No entanto, ja se verifica uma aproximagcdo com as
instituicbes publicas ou ndo, em atividades pontuais no sentido da
construcdo de parceria para reconhecimento das possiveis atividades de

extensdo de maior interesse para a comunidade local.

Mesmo ndo estando constituidos concretamente projetos de extensédo
comunitaria, inumeras atividades foram realizadas em parceria com

organizacbes comunitarias (publicas ou privadas), de cunho cultural ou
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cientifico, abertas para a populacdo em geral ou especificas. Entre elas

destacamos:

05/03 — Sarau cultural complementou a programacao de inicio oficial das

atividades da Piaget.

15/05 — Participagédo da Faculdade PIAGET na IV Expo Viver Bem, feira
realizada durante 4 dias no Suzano Shopping. A PIAGET teve estande

com exposicao de experimentos, bonecos anatdmicos e teste vocacional.

19/06 — A Faculdade PIAGET sediou, em seu auditorio, o Encontro de
Capacitacdo do Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia,
promovido pela Diretoria Regional de Assisténcia Social do Estado com
apoio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da Prefeitura de

Suzano.

17/07 — A Faculdade PIAGET sediou, em seu auditorio, o Encontro

Preparatorio para a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

03/08 — A Faculdade PIAGET sediou, em seu auditorio, a Conferéncia

Livre de Cultura, promovida por grupo de artistas locais.

16/08 — A Faculdade PIAGET sediou, em sua sala multiuso e patio,
evento de capacitacdo de lideres e educadores, que foi promovido pela
Fundacdo MGL.

26/08 — Secretario municipal de Cultura, Suami Paula de Azevedo, a
convite da instituicdo, proferiu palestra aos alunos da Faculdade PIAGET,

no auditdrio, sobre politicas pablicas e cultura em Suzano.

29/08 — Professores e mestres em coaching, Douglas de Matteu e Wilson
Nascimento realizaram a palestra “Soar: os 7 passos para a
internacionalizacdo”, no auditorio da Faculdade PIAGET, com finalidade
beneficente, em parceria com a instituicdo, para publico externo que se

inscreveu previamente.
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09/09 — Professores da rede estadual fizeram curso “Melhor Gestdo,
Melhor Ensino”, promovido pela Diretoria Regional de Ensino, tendo

como local as instalacbes da PIAGET.

09/09 — Alunos do Curso de Administracdo da Faculdade PIAGET
receberam, no auditdrio, Carlos Alberto Costa Junior, profissional de RH
da JSL, uma das maiores operadoras de logistica rodoviaria do Pais, que,
em palestra pelo Dia do Administrador, contou um pouco de sua trajetoria

de sucesso.

16/09 — A Faculdade PIAGET sediou, em seu auditdrio, a abertura da
Semana da Apae, com a realizacdo, de manha e tarde, de duas palestras. O

evento foi promovido pela Apae com apoio da Prefeitura de Suzano.

24/09 - Professora americana ministra aula a educadores da rede estadual
de Suzano e regido em evento também da Diretoria de Ensino, tendo

como local o auditorio da Faculdade Piaget.

02/10 — A Faculdade PIAGET adere ao movimento Outubro Rosa, de
conscientizacdo da necessidade de exame para a deteccdo precoce do
cancer de mama. A iluminacdo externa do campus adotou a cor rosa,

utilizada durante todo o més.

16/10 — A Faculdade PIAGET recebeu, em seu auditorio, a Imprensa local
e regional, diretores de escolas e autoridades municipais, entre outros
convidados, para anunciar a concessao de bolsas de estudos gratuitas para

estudantes de Suzano de baixa renda.

19/10 — A Faculdade PIAGET participa de atividade e disponibiliza teste

vocacional na escola estadual Batista Renzi, em Suzano.

22/10 — A Faculdade PIAGET recebe exposi¢ao “Tributo a Michael
Jackson”, com cerca de 30 obras de artistas locais sobre o astro da musica

pop. A exposicao ficou a disposicdo do publico até o dia 29 de novembro.
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23/10 — Faculdade PIAGET participa da Feira de Profissdes na escola

estadual Maria Aparecida Ferreira, na cidade de Poa.

24/10 e 25/10 — A Faculdade PIAGET participa da Feira do Estudante de
Orientacdo Profissional, com estante completo e mini-aulas colocadas a
disposicdo do publico. O evento durou dois dias e foi promovido pela

Prefeitura de Suzano.

31/10 — Auditorio da faculdade sedia capacitacdo com palestra sobre
trabalho infantil, promovida pela Secretaria de Assisténcia Social da

Prefeitura de Suzano.

08/11 — Faculdade PIAGET sedia, em seu auditorio, o 1° Seminario de
Alfabetizacdo, atividade do Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade
Certa. A atividade serviu para que educadores relatassem experiéncias e
foi promovida pela Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura de

Suzano.

22/11 — Faculdade Piaget sedia, em seu auditorio, palestra sobre

dependéncia quimica, promovida pela Igreja Biblica Brasileira.
24/11 — Faculdade Piaget sedia, em suas salas de aula, 0 Enade 2013.

25/11 a 02/12 - Prefeitura de Suzano realiza o Circuito de Palestras sobre
Garantia e Defesa de Direitos da Crianca e do Adolescente, tendo como

local o auditorio e a sala multiuso da Faculdade PIAGET.

28/11 - Alunos do ensino médio de escolas publicas disputam game show,
em concomitante com um dia da “Faculdade Aberta”. O aluno campeéo

foi premiado com bolsa integral semestral da faculdade.

02/12 a 06/12 — A Faculdade PIAGET sedia o Seminario de Educacéo
Inclusiva, promovido pela Secretaria Municipal de Educacgdo da Prefeitura

de Suzano.
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Destes eventos, estdo lancadas diversas sementes para o desenvolvimento
de parcerias e integracdo junto de importantes projetos para o
desenvolvimento social e humano na cidade de Suzano e vizinhas, com a

participacéo efetiva dos estudantes.

Igualmente as demais estruturas do ensino superior, 0 desenvolvimento
das atividades de extensdo, faz parte dos critérios de avaliacdo docente,
assim como do plano de desenvolvimento e de carreira docente; o que se

caracteriza um incentivo para o seu desenvolvimento.
D — Pos-graduacéo

Esta programada, no PDI, a abertura de inimeros cursos de pés-graduacéo
lato-sensu. No entanto, o atraso na abertura da Faculdade (por questdes
que lhe séo alheias), causou, consequentemente, o atraso do inicio da
formacdo pos-graduada. Como no PDI o plano contempla um periodo de
5 anos, mantem-se 0 proposito de instalar os cursos programados até o
final de 2015.

Neste momento, 0s coordenadores dos cursos de graduacdo em
funcionamento, estdo trabalhando na construcéo destas propostas, para dar
continuidade na formacdo dos profissionais aqui graduados, nas areas
correspondentes, mais especialmente naquelas voltadas as necessidades

do mercado de trabalho local e regional.

A abertura dos primeiros cursos de pos-graduacéo esta prevista para o 2°
semestre do ano letivo de 2014, inclusivamente a formacdo de

profissionais para o0 magistério.

DIMENSAO 111 — Responsabilidade Social

Desde o inicio do seu funcionamento, ou at¢ mesmo na fase de

programacdo e implantacdo, havia explicitamente a preocupag¢do com a
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interacdo social, houve consulta e parcerias junto do poder constituido
local. Estas parcerias se deram, especialmente com a Prefeitura Municipal,
no ambito da estrutura fisica, assim como na proposta de bolsas de estudo
integral, voltadas para atendimento de pessoas mais carentes
economicamente.

No inicio do ano letivo em questdo, foram oferecidas 46 bolsas integrais
para estudantes carentes da cidade de Suzano, configurando mais de 40%
de alunos bolsistas. Embora, no final do ano, por ndo atenderem aos
critérios de manutencdo das bolsas (reprovacdo por falta e reprovacdo em
mais de 2 disciplinas), quase a metade destes alunos perderam-na, ou
abandonaram os estudos.

Houve a procura incensante por apoios financeiros e socias para os alunos
Impossibilitados de estudar por questdes financeiras, assim, foi adotado o
FIES ilimitado e sem fiador para cerca de 40% dos alunos matriculados.
Ainda, a Faculdade deu inicio ao processo de crendenciamento junto do
programa Escola da Familia.

Esta busca de aumentar as oportunidades das pessoas com menor renda per
capita, constituiu uma iniciativa no sentido de contribuir com o
desenvolvimento cientifico e cultural da populacéo.

A preocupacdo com a inclusdo, também se deu pela via das estruturas
fisicas, que apetrechou a Faculdade com modernos acessos aos deficientes
fisicos e motores. Em consonancia com as diretrizes curriculares, incluiu
em todos os planos curriculares dos seus cursos a disciplina de LIBRAS.
Como pode ser verificado no item C - Extensdo, as atividades
desenvolvidas, em sua maioria, foi em conjunto com organizagdes da
comunidade local (publica/oficial ou ndo), como: Diretoria Regional de
Assisténcia Social do Estado, Secretaria Municipal de Assisténcia Social,

Secretaria Municipal de Educacdo, Grupo de artistas locais, lideres e
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educadores, Diretoria Regional de Ensino, Secretaria Municipal da Cultura,
Escolas Pablicas de Ensino Médio, APAE, entre outros.

Os principais objetivos dos eventos supracitados foram, capacitacdo de
educadores, informacdo sobre saude, divulgacdo cultural, entre tantas
outras tematicas, que vao ao encontro da emancipacdo do cidadéo, isto é,
no desenvolvimento da cidadania e direitos do homem.

O recrutamento e contratacdo de pesssoal (funcionarios docentes e néo
docentes) valorizaram os trabalhadores e profissionais da cidade e regiéo,
demonstrando igualmente uma preocupacdo e responsabilidade com o
desenvolvimento local.

O inicio das atividades da Faculdade trouxe beneficios para a localidade
envolvente, principalmente no que diz respeito a: linha de 6nibus, com
parada local; iluminacdo local e melhoria nas vias publicas; seguranca;

entre outros.

DIMENSAO IV - Comunicacio Com a Sociedade

O canal de comunicacdo da Faculdade com a sociedade geral € assegurado
por uma assessora de impressa, que produz e trabalha as matérias
informativas de interesse da comunidade e, interagindo com 0s meios de
comunicacéo social local e regional mantém as informagdes atualizadas. As
informacg6es espcecificas da instituicdo, como o funcionamento, misséo,
abertura de cursos, atividades extracurriculares, de extensdo, concursos
para funcionarios e bolsas de estudantes sdo publicitadas semanalmente.
Além disso, mantém uma interagdo constante com os interessados por
meios onlines, rede social e o site institucional.

Os folhetos informativos séo produzidos por profissionais da comunicacao,

sendo que as informacdes sdo acessiveis e vdo ao encontro da populacéo.
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Com relacdo a comunicacdo interna da Faculdade, temos um site, um portal
e um sistema interno informatizado que permite a comunicagdo no
imediato em que é produzida.

A relacdo entre os elementos da comunidade académica é facilitada pelo
numero ainda reduzido de pessoal e, se caracteriza por produzir um bom
ambiente de trabalho.

No hall principal dos encontros dos estudantes estd uma caixa para
sugestoes “fale conosco”, este servico também ¢ oferecido via e-mail “fale
conosco”, para que possam fazer as suas criticas, reclamagdes e sugestdes.
Este depositério é verificado, no minimo, uma vez por semana e 0 Seu
contetdo é apresentado aos setores correspondentes (servicos gerais,
direcdo académica, coordenacOes de curso, etc) para que sejam tomadas as
diligéncias possiveis e necessarias e, também, quando existe identificacdo
do autor, Ihe € enviada uma resposta nominal.

Concluimos que as atividades desenvolvidas pela instituicdo, assim como
as suas metas, sdo bastante transparentes junto da comunidade interna e
externa, o que também propricia um debate participativo sobre os assuntos
referentes a vida académica.

No inicio de cada semestre foram preparados guias informativos para 0s
estudantes e docentes, cujos conteddos também foram reforcados por
reunides dos dirigentes e coordenadores com docentes e estudantes.

Com relacdo ao bom clima de trabalho e no atendimento dos diversos
setores da instituicdo, especialmente no que diz respeito as informacdes
recebidas, os questionarios de avaliacdo aplicados pela CPA, obtiveram
respostas unanimes no sentido da satisfacdo do atentimento recebido.

O plano de carreira dos funcionarios ndo docentes, também incentiva a
formacdo ao longo da vida e prevé incentivos para a busca de

desenvolvimento pessoal e profissional. No ano letivo em referéncia eles
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iniciaram a formacao sobre o sistema de gestdo académica, sendo que, para

0 ano letivo de 2013, a relacéo funcionarios/alunos mostrou-se satisfatoria.

DIMENSAO V — As Politicas de Pessoall

A — Docentes

O corpo docente do primeiro ano de funcionamento dos cursos ja foi
planejado antes mesmo da aprovacdo dos mesmos, sendo que todos
colaboraram com o plano curricular e ementas disciplinares. Portanto, sdo
docentes envolvidos nas propostas do PDI e PPCs. Devido ao atraso no
inicio das atividades académicas, ja mencionado, varios destes docentes
declinaram da atividade assumida previamente.

Os docentes ‘“novos” foram recrutados, entrevistados e selecionados,
privilegiando o grau/titulacdo e as experiéncias anteriores, sendo que foi
mantida a proporcionalidade de titulacdo incialmente proposta nos PPCs.
Este processo foi realizado pelo corpo dirigente e coordenadores, numa
interacdo direta e informativa da missao e objetivos da instituicéo.

A seguir apresentamos o quadro do corpo docente (20) no ano de 2013.

Grau / Titulagéo Doutor 11
Mestre 8
Especialista 3
Bacharel (com 1
grande
experéncia  na
area e com o
compromisso de
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se especializar)

Tipo e Tempo de Tempo Parcial 2
Contrato Tempo Integral 1
Horista 20

Atraves do relatério anual do docente (2013) a CPA pd6de observar que a
maioria dos docentes realizou formagfes na sua area de especialidade e
trés, na area pedagdgica.

Os docentes, ja com experiéncia docente em outras instituicbes de ensino
superior, orientaram TCC e mestrados, assim como participaram de bancas
de TCC, mestrados e doutorado, no ano em referéncia.

Tendo como referéncia o relatorio docente, verifica-se que 2 docentes
participaram em projetos de investigacdo/acao em parcerias externas.

Cerca de 50% dos docentes participou em eventos cientificos ou cursos de
atualizacéo, na sua area especifica ou pedagogica.

Como ja mencionado em itens anteriores, a producdo cientifica e atividades
de extensdo, concentram se mais em projetos que em concretizacdo, uma
vez que o ano foi de inicio das atividades académicas na instituicéo.
Ressalta-se que o plano de carreira docente, valoriza as atividades de
pesquisa, extensdo e ensino. Sendo que a producéo cientifica; os projetos
de extensdo comunitarios e a préatica de ensino inovadora sdo especialmente
valorizados.

No plano de atividade e no relatorio anual docente estas atividades devem

ser contempladas com obrigatoriedade.
B — Funcionarios técnicos - administrativos

O recrutamento e contratagdo de pesssoal nédo-docentes valorizou o0s

trabalhadores e profissionais da cidade e regido, demonstrando igualmente
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uma preocupacao e responsabilidade com o desenvolvimento local. Além
disso, propde um plano de carreira, para profissionais docentes e néo
docentes, que estimula a formacdo ao longo da vida e a constante

atualizacdo e desenvolvimento profissional da comunidade académica.

O plano de carreira dos funcionarios ndo docentes, também incentiva a
formacdo ao longo da vida e prevé incentivos para a busca de
desenvolvimento pessoal e profissional. No ano letivo em referéncia eles
iniciaram a formacéo sobre o sistema informatizado de gestédo académica.
Os funcionarios técnico-administrativos no final do ano letivo eram um
total de 12 (secretaria e servigcos académicos: 3, tesouraria/financeiro:3,
laboratorios:1, TI:1, biblioteca:1, servicos gerais:1, limpeza e seguranca:
contrato tercerizado), sendo que para o ano letivo de 2013, a relagdo

funcionarios/alunos mostrou-se satisfatoria.

DIMENSAO VI - Organizacio e Gestao

A estrutura de organizacdo esta prevista no PDI, e pretende ser um
instrumento para o cumprimento da missdo e ndo uma instancia

burocratica.

A estrutura € simples e facil de ser compreendida pela comunidade
académica, sendo que a Entidade Mantenedora liga-se diretamente com o
Conselho Superior e Diretoria. A CPA € uma instancia assessora da
Diretoria. A Diretoria liga-se o Diretor Administrativo Financeiro e
Diretor Académico. Este ultimo relaciona-se diretamente com 0s
Coordenadores de Curso. Ligados a Diretoria também estariam os vice-
diretores de pos-graduacdo e extensdo, que no ano letivo em avaliacédo
ainda nédo estavam ativos, ficando as incipientes atividades destes setores

sob a responsabilidade da Diretoria.
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O pessoal administrativo esta sob a alcada do Diretor Administrativo, e
dependendo dos setores (académico, biblioteca, laboratorios) €

coadjuvado pelo diretor académico.

Os orgdos colegiados estiveram em construcdo, uma vez que O COrpo
docente era ainda muito pequeno e, consequentemente todos participariam
de tudo. No préximo ano com o crescimento do corpo docente 0s 6rgaos

passardo a funcionar plenamente.

A Diretoria, 6rgdo executivo foi composta em 2013, pelo Diretor Geral,
Diretor Académico e Diretor Administrativo, que se reuniu, com
frequéncia regular, tomando decisdes de sua competéncia num processo
democratico e autbnomo. A Diretoria também sempre esteve em
integracdo construtiva com a mantenedora para as demais decisdes e
acoes de desenvolvimento, numa relacdo de respeito e valorizagdo das

funcdes de cada 6rgdo e elementos.

A CPA, foi constituida por representantes de todos os seguimentos,
inclusivamente da comunidade, conforme as orientagdes oficiais e vem

mantendo uma relacdo democratica e participativa de todos os elementos.

Outras comissdes de trabalho sdo constituidas e buscam incluir elementos
de instituicdes oficiais do municipio e representantes da sociedade civil,
como a comissdo de selecdo dos candidatos para as bolsas de estudo que
incluiu representantes do Conselho Municipal de Educacdo e Secretaria

Municipal de Educacao.

DIMENSAO VII — Infra—estrutura para Ensino, Pesquisa, Biblioteca,

Informacéo e Comunicagéo

As instalacbes da Faculdade foram construidas com esta finalidade,

respeitando as normas vigentes e adequadas a uma instituicdo de ensino.
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Tem aspecto agradavel e proporciona conforto, iluminacdo e ventilacéo

recomendados. Ainda, tem amplas areas exteriores.

Embora a construcdo do projeto integral ainda ndo esteja concluida, os
trés edificios ja construidos possuem areas que excedem as necessidades

atuais, em termos de salas de aulas, laboratérios, sanitarios, etc.

A CPA aplicou questionario avaliativo a toda comunidade académica
sobre os itens de que trata este topico. Analisou e reuniu com o0s diversos

segmentos e pode concluir sobre a adequacao e satisfagdo dos mesmos.

Na primeira parte os servigos foram avaliados a partir de 3 critérios

especificos:
. Capacidade de resposta do setor/servico;
. Horario disponivel para o atendimento, e

. Qualidade do Atendimento.
Os servigos analisados e seus resultados sdo os seguintes:
TESOURARIA:

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo entre 70% e 80% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 13,1%

de opinides neutras. O que demonstra a boa qualidade do setor/servico.

DOCENTES: ndo se aplica.

SERVICO DE COPIAS:

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com media de 70% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 17,0%
de opiniGes neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra a boa

qualidade do setor/servigo.
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DOCENTES: a maioria dos docentes que fazem uso do setor também se

mostrou ‘“Muito Satisfeito”.

SERVICO TECNOLOGICO:

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com meédia de 73% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 13,9%
de opiniGes neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra a boa

qualidade do setor/servigo.

DOCENTES: Consideraram o servigo como “Satisfatério”.

PORTAL DO ALUNO (Funcionalidades Online):

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com média de 64,5% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 20,3%
de opinides neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra que
apesar da boa qualidade do setor/servico, serd necessaria a implementacao

de melhorias.

DOCENTES: Os docentes ndo foram unanimes em opinar sobre este item.
Um terco ndo manifestou opinido, talvez imaginando que a questdo era
dirigida apenas aos alunos; um ter¢o considerou o servigo insatisfatorio e

um terco se mostrou satisfeito.
COMUNICACAO INSTITUCIONAL ONLINE:

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com média de 58,2% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 27,6%
de opinibes neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra que
apesar da boa qualidade do setor/servico, serd necessaria a implementacao

de melhorias.

DOCENTES: O indice de satisfacdo foi superior a 70%.
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ATENDIMENTO / ORIENTACAO / APOIO / FINANCIAMENTO /
INCLUSAO SOCIAL:

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com média de 72,7% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 17,5%
de opiniGes neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra a boa

qualidade do setor/servico.
DOCENTES: Esse servico nao se aplica aos docentes.
ORGANIZACAO DE ESTUDANTES:

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com média de 54,7% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 26,4%
de opiniGes neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra haver
uma necessidade de melhoria neste setor/servico. DOCENTES: Esse item

nédo se aplica aos docentes.
CANTINA:

ALUNOS: Este item foi 0 que apresentou os piores indices de satisfacdo
com média de 38,8% entre “Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os
critérios analisados, com 24,5% de opinides neutras e 18,4 de insatisfacdo

a respeito do setor/servico.

DOCENTES: apresentaram opinides divididas entre ‘satisfeitos”,
“indiferentes” e “insatisfeitos”, em propor¢des semelhantes ao observado
na avaliacdo dos alunos. O que aponta haver uma necessidade mais

urgente de melhoria neste setor/servico.
SERVICO DE LABORATORIOS (AULAS PRATICAS):

ALUNOS: apresentou indices de satisfacdo com média de 65,7% entre
“Satisfeito” e “Muito Satisfeito” para os critérios analisados, com 20,9%
de opiniGes neutras a respeito do setor/servico. O que demonstra a boa

qualidade do setor/servigo.
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DOCENTES: os docentes que fazem uso dos laboratérios mostraram-se
“satisfeitos” (indice superior a 80%) com a qualidade dos servigos nos

laboratorios.

A 22 parte do questionario visou checar dois critérios junto a comunidade:

Grau de importancia do servigo e Indice de satisfacio.

Nesta parte do questionario foram avaliados 0s seguintes servicos:
Recursos das salas de aula; Recursos do auditorio; Recursos dos
laboratorios / salas técnicas; Recursos das salas de informatica;
Disponibilidade de espacos de trabalho (biblioteca e locais de estudo);
Acesso a internet (wireless); Acesso a computadores e demais
equipamentos informaticos; Funcionalidade e adequacdo das areas
envolventes (jardins e outros espacos exteriores); Funcionalidade e
adequacdo das instalacGes sanitarias; Funcionalidade e adequacdo do
estacionamento; Sinalizacdo (para encontrar sala de aula; laboratorios;

etc.); Seguranca das instalacOes e das areas envolventes.

De forma geral todos os servicos foram considerados ‘“Muito
Importantes™/”Importantes” pela grande maioria dos alunos e dos

docentes (acima de 80%).

RECURSOS DAS SALAS DE AULA E DOS LABORATORIOS /
SALAS TECNICAS:

ALUNOS: Estes servigos foram considerados “satisfatorios” por quase

80% dos entrevistados.

DOCENTES: Mais de 90% dos professores consideraram “satisfatorios”
0s recursos das salas de aula. Os recursos dos laboratérios e auditorio

foram considerados “satisfatorios” pelos docentes (67% das avaliacoes).

Recursos das salas de informatica:
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ALUNOS: Este servico foi considerado satisfatorio por 71% dos

entrevistados.

DOCENTES: a maioria dos entrevistados (55%) avaliou esse servico
como “satisfatério”. No entanto, o restante dos docentes, praticamente néo

utiliza esta sala técnica como recurso didatico.
Espacos para estudo

ALUNOS: ndo houve consenso entre os alunos. Embora 60% tenha
demonstrado satisfagcdo com as instalacbes e espacos, 17,1% nédo se
mostrou “nem satisfeito, nem insatisfeito” e 22,8% se declarou

“Insatisfeito”.

Areas envolventes (jardins e outros espagos exteriores, instalacdes

sanitarias e estacionamento)

ALUNOS e DOCENTES: foram considerados “insuficientes” /
“inadequados” para mais de 80% dos e mais de 70% dos. A area de
estacionamento (em construcdo) foi o item responsavel por esta avaliacdo,
sendo que € uma das principais reivindicacdes dos estudantes, € também

uma prioridade da instituicéo.
A seguranca das instalacdes
ALUNOS: foi considerada “suficiente” para mais de 80% dos alunos.

A 3% parte do questionario visou checar o indice de satisfacdo da
comunidade com os servigos prestados pela SECRETARIA, por ser um

setor central da vida académica:

Localizagdo da secretaria; Horario de atendimento; Informacgéo
disponivel; Capacidade e competéncia técnica dos funcionarios; Atitude e
comportamento dos funcionarios; Profissionalismo dos funcionarios;
Nivel de acessibilidade para deficientes; Qualidade da informacéo

corrente disponibilizada On Line nos Portais; Rapidez da tramitacdo dos
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processos na secretaria; Qualidade do atendimento ao balcdo; Qualidade

do atendimento telefénico; Satisfacdo Global com os servicos prestados.

Para este conjunto de servicos foi constatado pelos ALUNOS e
DOCENTES um nivel alto de satisfacdo entre os servigos pesquisados,
com indices superiores a 60% e 80%, respectivamente (e nivel de
insatisfacdo inferior a 10% e 5%, para ALUNOS e DOCENTES).

Na 42 parte do questionario visou checar o indice de satisfacdo do aluno

com os servicos relacionados a BIBLIOTECA:

Ambiente de estudo e trabalho; Nivel de atendimento / cortesia no
atendimento; Requisicdo / reserva de livros; Apoio na sala de leitura;
Competéncia técnica do atendente; Localizacdo da biblioteca; Nivel de
acessibilidade para deficientes; Condicdes ambientais de trabalho
(iluminacdo, temperatura, limpeza, ruido; Condi¢cdes de conforto
ergonémico do utilizador (mesas, cadeiras, etc.); Sinalizacdo tematica nas
estantes; Facilidade de encontrar um local de trabalho; Horéario de
atendimento; Informacédo disponivel no local de atendimento; Divulgacéo
das atividades / informacgOes; Equipamento de consulta e pesquisa de
livros e revistas; Atualizacdo dos conteudos das revistas que constam na
base de dados; Disponibilidade das bases de dados On Line; Qualidade
dos servigos prestados presencialmente; Servico de empréstimo;
Empréstimo inter-bibliotecas; Satisfacdo global com o acervo

bibliografico.

ALUNOS: Para este conjunto de itens foi constatado um nivel alto de
satisfacdo, com indices superiores a 70% (apresentando um nivel de

insatisfacdo inferior a 10%).
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DOCENTES: Satisfacdo com nivel superior a 80% no que se refere ao
ambiente, atendimento, competéncia técnica do servico prestado. Os
docentes indicaram como insatisfatdrios/inexistentes, 0s servicos de apoio
on line, empréstimo inter-bibliotecas. As opinibes foram divergentes
sobre a divulgacdo das atividades, informacdes no local de atendimento e
atualizacdo dos periddicos do acervo, onde mais de 50% dos docentes
considerou inexistentes/ sem opinido, 0 que demonstra a necessidade de
melhorias nesses servicos; porém esses resultados podem significar que
parte do corpo docente ndo faz uso dos servigos (quer seja por
considerarem insatisfatérios, ou mesmo por ndo terem sentido necessidade
de utilizac@o). No que se refere ao acervo bibliografico existente, ao redor
de 60% dos docentes considerou “Satisfatorio”, e por volta de 40% nao
manifestou opinido, ou considerou ‘“Nem satisfeito, nem insatisfeito”, o
que indica que melhorias e comunicacdo e informacdo devem ser

implementadas.

Merece destaque o “Horario de atendimento”, por apresentar divergéncia
de opinides. Entre os ALUNOS, houve 55,7% de satisfacdo e 26,8% de

insatisfacdo, bem acima da média de insatisfacdo dos demais servicos.
Avaliacdo dos funcionarios em relacéo aos servicos dos quais fazem uso:

FUNCIONARIOS (ndo docentes): todos os itens da avaliagdo também
foram disponibilizados para a avaliacdo dos funcionarios ndo docentes.
De maneira geral, os funcionarios se mostraram satisfeitos ou muito
satisfeitos com as funcionalidades das instalaces/servicos. Entre os quais
destacam-se acesso a computadores, areas envolventes, acesso a internet,
instalacBes sanitarias, estacionamento e seguranca. Os itens que foram
avaliados como “nem satisfeitos, nem insatisfeitos” foram: divulgacao de

informac6es nos Portais, servigo tecnoldgico e cantina.

35



DIMENSAO VIII — Planejamento e Avaliag&o

Avaliar o 1° ano de funcionamento exige muita criatividade, pois ao
mesmo tempo em que se implanta e constroi, se avalia. E na verdade uma

avaliacédo de processo.

O planejamento de implantacdo encontra-se explicito no PDI, alguns
fatores externos a instituicdo (a dindmica de interesses politicos e
econdmicos locais) atrasaram e dificultaram o cumprimento dos prazos

estabelecidos incialmente.

No entanto, a custa de muito empenho, o funcionamento iniciou com
quatro cursos, nos padrdes de qualidades desejaveis, com um ndmero de

alunos abaixo do ideal (devido as raz6es de atraso na abertura).

A cultura de avaliagdo que inciou juntamente com a implantacéo,
proporciona um olhar critico, em tempo de favorecer as correcfes e
imprevistos naturais da dindmica institucional. Assim, os resultados deste
primeiro ano sdo considerados altamente positivos e, demosntra a

potencialidade de desenvolvimento institucional.

Uma avaliacgho mais detalhada do desenvolvimento do projeto
institucional, incluindo pontos fortes e fracos, estratégias e propostas, se

encontram em anexo.
DIMENSAO IX- Politica de Atendimento aos Estudantes

Especificamente, no item avaliacdo de servigos, os alunos fizeram uma
avaliacdo bastante positiva do atendimento, informacédo (regulamentos,
regimentos, direitos e deveres) e apoio. Assim como, no ponto em que
avaliaram o ensino, manifestaram satisfagio com o método e

acompanhamento pedagogico.
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Os alunos participaram ativamente na avaliacdo institucional,
demonstrando interesse e compromisso com a melhoria constante da

instituicdo e do processo de ensino.

O acesso, selecdo dos ingressantes, no que diz respeito, a divulgacéo,
atendimento, clareza de critérios, cumprimento dos prazos de resultados,
informac&o sobre bolsas de estudos, ocorrem de forma regular, sendo que

ndo houve manifestacdo de insatisfacao.

No ano letivo foram matriculados 195 alunos, destes 52 abandonaram
(suspenderam ou cancelaram), significando uma taxa de abandono de
26%. Analisando esta situagédo, verificou-se que parte destes abandonos
foi devida a alunos que se matricularam em cursos de 22 opg¢éo, quando a
sua 12 opcdo ndo tinha numero suficiente para a formacgdo de uma turma.
Foi no primeiro semestre que ocorreu a maioria destes casos, 85% do total
dos abandonos, porque a Faculdade permitiu que alunos comtemplados
com bolsa integral dos cursos que ndo tiveram o ndmero minimo para
abrir, pudessem transferi-la para os cursos em funcionamento, o que vem

corroborar com o abandono de cursos de 22 opcao.

Outros itens deste topico, como intercambio estudantil, tempo médio de
conclusdo, ainda ndo é considerada viavel a sua avaliacdo, pelo recente

funcionamento da instituicao.
DIMENSAO X — Sustentabilidade Financeira

A origem dos recursos financeiros, para a manutencdo e execucdo dos
projetos previstos, em 2013 foi obtida dos encargos educacionais,
representados pelas semestralidades dos cursos de graduacdo e
complementada por aporte mensal realizado pela Mantenedora.

As relacBes entre os alunos e seus responsaveis, juridicamente, sao
disciplinadas em contrato de prestacdo de servi¢os educacionais, elaborado

na forma da lei e assinado pelas partes envolvidas.

37



Neste primeiro ano de funcionamento, os recursos foram utilizados para
pagamento de salarios e encargos com docentes e pessoal administrativo,
cujas obrigacbes encontram-se totalmente cumpridas. Outra parte dos

recursos foi consumida para manutencéo da atividade.

A partir de 2014 a atividade passara a ser sustentada quase que na sua
totalidade com recursos proprios, advindos do aumento exponencial no
numero de alunos ingressantes, qguando comparados a 2013, mostrando um
aumento de mais de 450% (na finalizacdo deste relatorio esta afirmacéo ja

estava disponivel).

A previsdo € que a atividade seja totalmente sustentavel a partir de 2015,
com o ingresso de novos alunos e a abertura de novos cursos ja em fase de

autorizacao.
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ANEXO |

QUADRO ANALITICO DO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO INSTITUCIONAL

comunidade

parceria com

docente, com

2013
ACOES ACOES RESULTADOS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES OBSERVACOES
PROGRAMADAS REALIZADAS ALCANGADOS
Cursos de Pés- Corpo docente
graduacao; qualificado para o
Pesquisa desenvolvimento de
Pds-graduacdo e
pesquisa
(42% doutores)
Plano de Carreira
que incentiva a
Implementagdo 4 cursos de Pesquisa
. N Infraestrutura,
das atividades graduacdo, 195
académicas matriculas aber'Fura e bom
relacionamento
para as parceiras,
visando a pesquisa
Inicio de 4 N insuficiente Ne de jovens da Vestibular e
Cursos de de alunos paraa cidade e regido; matriculas
graduacio: sustentabilidade | oferta diferenciada | para 2014,
Administracgo, financeira de cursos; bolsas de com
Engenharia estudos; FIES sem crescimento
Ambiental, fiador e ilimitado de 450%
Ensino, pesquisa, | Fisioterapia e Ensino de Alunos com Foi introduzida a
pds-graduacgdo e Nutrigdo graduacdao com conhecimentos disciplina de
extensdao com avaliacao global anteriores Matemadtica | para
qualidade e muito positiva, insuficientes na todos os cursos
respeito aos com excecdo de area de exatas
principios algumas
institucionais Idisciplinas da Disciplinas de
area de exatas. tronco comum:
humanidades,
interdisciplinaridade
Professores
capacitados e
interessados no
ensino ativo
(82% mestres e
doutores)
Inclusdo social, Bolsas Inclusdo de A demanda Projetos em
financiamentos, integrais estudantes institucional de | construcdo, como a
bolsas e (40%), carentes estudantes com | “Escola da Familia”
parcerias FIES sem financeiramente baixa renda
fiador e
ilimitado
integra¢do com eventos em Fortalecimento Reduzido corpo Plano de carreira,

corpo docente

de parceiras e
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democratica dos

seus elementos

local em a comunidade inicio da enfoque na capacitado,
projetos de local producdo de implantacdo das | integracdao com as
interesse comum projetos de graduacdes instituicdes
extensao comunitarias e
outros projetos de
cunho cultural e
cientifico
Constituicao de Contratacao Corpo docente
corpo docente de Corpo com avaliacao
qualificado docente muito positiva
qualificado por parte dos
estudantes
Constituicao de Contratacao Corpo de
corpo Corpo funciondrios ndo
administrativo e | administrativo docentes com
servicos gue responde avalicdo muito
competentes as positiva por
necessidades parte de
institucionais estudantes e
professores
Infraestrutura Oferecimento Infraestrutura e | Estacionamento, | Estacionamento em
adequada para o de servigos horario de fase final de
desenvolvimento | Infraestrutura avaliados funcionamento construcao,
das atividades adequada as | satisfatoriamente da biblioteca Ampliacdo do
de ensino necessidades | pela comunidade horario de
do ensino de académica funcionamento da
graduacao biblioteca
Proporcionar Criacdo de Satisfagdo da
qualidade de bom comunidade
vida académica ambiente académica
fisico e
interpessoal
Apoiare Acles ManifestacGes Maioria dos Corpo docente
incentivar a pontuais de pontuais de Estudantes incentivador
constituicao do incentivo e interesse de trabalhadores e
diretério motivagdo alguns em curso
académico estudantes noturno
Funcionamento Constituicao Funcionamento Corpo docente Compromisso
dos drgaos de da Diretoria, eficiente dos em numero institucional com a
gestdoe Coordenagoes orgaos ja pequeno, implementagdo e a
assessores de Cursos, constituidos, correspondendo manutengdo de
CPA com a as necessidades | processo de gestdo
participacao ainda iniciais de pro-ativo e
ativae contratagao participativo
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